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INSTRUGAO COMPLEMENTAR

DIR: DA

GERENCIA: GRH
DEPARTAMENTO: RHA
COORDENADORIA:  CSS

PROCESSO: Start 070/25

OBJETO:

SAO PAULO - METRO.

PRESTAGAO DE SERVIGOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE AGOES DO
PROGRAMA DE SAUDE MENTAL DA COMPANHIA DO METROPOLITANO DE

OBJETIVO

O objetivo da especificagdo da prova de conceito sera a
comprovacao do atendimento das funcionalidades, descritas
na Especificacdo de Servigos.

CODIGO VISUAL (QR CODE)

DESCRICAO DA REVISAO

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ELABORADORES / REVISORES

NOME REGISTRO AREA
LEANDRO COVRE R 27606-9 RHA/CSS
MARIA SELMA FRANCHI R 18774-1 RHA/CSS
FERNANDA TEODORO DE QUEIROZ R 35215-6 RHA/CSS
FD-0407-02
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INSTRUCAO COMPLEMENTAR
DIR: DA OBJETO:
GERENCIA: GRH
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PROCESSO: Start 070/25
1. OBJETIVO
O objetivo da especificagdo da prova de conceito sera a comprovagao do atendimento das
funcionalidades, descritas na Especificagao de Servigos.
2. CONTEUDO

A prova de conceito consistira em:

2.1. Conteudo especifico
Conteudo em formato digital especifico e com argumentacao estruturada em saude mental no
ambiente de trabalho, contemplando os aspectos fisicos, comportamentais e emocionais;

2.2. Linguagem especifica

Abordagem devera contar com linguagem objetiva, com conteudo técnico, voltada para o publico-
alvo sobre os temas em saude mental, de modo a explicitar a organizacdo do conteudo,
abordagem dos temas pertinentes no ambito da prevengdo, abordagem, acolhimento e
encaminhamento, de acordo com os agravos em Saude Mental e processos psicopatoldgicos
(exemplos: videos, podcasts, storytelling).

2.3. Interface grafica

Abordagem devera conter elementos visuais e interativos, os quais agreguem com a
compreensdo dos conteudos apresentados, favorecendo com a manutencdo da atencdo do
publico-alvo e que contemple os empregados PCDs.

2.4. Conteudos fidedignos e atuais
Abordagem devera conter conteudos — dados e informacgbes — relativos a saude mental, que
apresentem precisao cientifica e referéncias atuais.

3. PROCEDIMENTO

O procedimento para a realizagado da prova de conceito consistira em:

3.1. Convocacgao
02 (dois) dias uteis apds a convocacao para a realizacao da POC, a licitante devera apresentar
as amostras solicitadas ao Metré de Sao Paulo.

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO

Esta folha é de propriedade da Companhia do Metro e seu conteido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
A liberagao deste documento ndo exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele.




o - NUMERO REVISAO
COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO E METRO
GRH/RHA/CSS-10/2026

Rua Boa Vista, 175 - BlocoB - CEP 01014-920 - Centro - SéoPaulo - SP - Brasil 1

CNPJ N°62.070.362/0001-06 - Insc. Est. N® 104.978.186.113 - E-mail: metrosp.docdigital@metrosp.com.br

DATA DE EMISSAO FOLHA
14/08/2026 4de 6
DIR: DA OBJETO:
GERENCIA: GRH
DEPARTAMENTO:  RHA PRESTAGAO DE SERVIGOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE AGOES DO
COORDENADORIA:  CSS PROGRAMA DE SAUDE MENTAL DA COMPANHIA DO METROPOLITANO DE
SAO PAULO - METRO.
PROCESSO: Start 070/25

3.2. Anadlise
Até 5 (cinco) dias uteis, apds o recebimento das amostras, o Metrd de Sdo Paulo procedera a
analise e emitira parecer, aprovando ou nao a POC realizada pela licitante.

4. AVALIACAO E REQUISITOS

Para a analise da Prova de Conceito, serao adotados os requisitos abaixo relacionados:

4.1. Relatério de Avaliagao

N° 1 - Materiais: 2 textos

Requisitos:

a) conteudo especifico e com argumentagdo estruturada em saude mental no ambiente de
trabalho;
Atende: ( )Sim () Naéo

b) amostra dos materiais devera ser referente a atuacéo especifica no dmbito organizacional,
com tematica de saude mental em relagdo ao trabalho;
Atende: ( )Sim () Nao

c) abordagem devera contar com linguagem objetiva, com conteudo técnico, voltada para o
publico-alvo sobre os temas em saude mental, de modo a explicitar a organizagdo do conteudo,
abordagem dos temas pertinentes no &mbito da prevengao, acolhimento e encaminhamento, de
acordo com os agravos em Saude Mental e processos psicopatoldgicos.

Atende: ( )Sim () Néo

N° 2 - Materiais: 2 videos

Requisitos:

a) conteudo especifico e com argumentacado estruturada em saude mental no ambiente de
trabalho;
Atende: ( )Sim () Nao
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b) amostra dos materiais devera ser referente a atuagao especifica no ambito organizacional,
com tematica de saude mental em relagao ao trabalho;
Atende: ( )Sim () Nao

c) abordagem devera contar com linguagem objetiva, com conteudo técnico, voltada para o
publico-alvo sobre os temas em saude mental, de modo a explicitar a organizagdo do conteudo,
abordagem dos temas pertinentes no ambito da prevengao, acolhimento e encaminhamento, de
acordo com os agravos em Saude Mental e processos psicopatoldgicos;

Atende: ( )Sim ( ) Nao

d) é obrigatdrio o uso correto da lingua portuguesa, diagramacgao e arte do conteudo;
Atende: ( )Sim ( )Nao

e) devera contar com ritmo de apresentagdo adequado, com uso dindmico de elementos visuais,
interativos, que favorecam a manutencao da atencéo do publico-alvo;
Atende: ( )Sim () Nao

f) devera abordar os temas em saude mental, cuja duragdo minima sera de, pelo menos, 5
minutos;
Atende: ( )Sim ( )Nao

g) o material devera ser legendado em lingua portuguesa.
Atende: ( )Sim ( ) Nao

N° 3 - Materiais: 1 palestra de sensibilizacdo / conscientizagdo no formato de "live"

Requisitos:

a) conteudo especifico e com argumentacado estruturada em saude mental no ambiente de
trabalho;
Atende: ( )Sim () Néo

b) amostra dos materiais devera ser referente a atuacéo especifica no dmbito organizacional,
com tematica de saude mental em relagdo ao trabalho;
Atende: ( )Sim () Nao
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c) abordagem devera contar com linguagem objetiva, com conteudo técnico, voltada para o
publico-alvo sobre os temas em saude mental, de modo a explicitar a organizagdo do conteudo,
abordagem dos temas pertinentes no ambito da prevengdo, abordagem, acolhimento e
encaminhamento, de acordo com os agravos em Saude Mental e processos psicopatolégicos;
Atende: ( )Sim () Néo
d) devera abordar os temas em saude mental, cuja duragdo minima sera de, pelo menos, 60
minutos;
Atende: ( )Sim ( )Nao
e) material de suporte da live devera ser correspondente ao que estd sendo apresentado
verbalmente pelo profissional.
Atende: ( )Sim () Néo
4.2. Parecer
A Area Técnica responsavel avaliara a POC com base na tabela de requisitos acima, com motivos
item a item caso a solugao nao atenda. Ao final, sera emitido parecer final, divulgado nos termos
previstos do Edital.
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